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| ANEXO | - CONTRATO DE PERMANENCIA - POS PAGO | Ne#contrato_numero#

As partes abaixo identificadas resolvem firmar o presente ANEXO | - CONTRATO DE PERMANENCIA - POS PAGO:

| DADOS DA CONTRATADA

| Nome Empresarial: #filial_razao#

| CNPJ: #filial_cnpj# || IE: #ilial_ie# || Ato de Autorizagdo N° #filial_ato_anatel#
| Endereco: #filial_endereco# N° #filial_numero#
Bairro: #filial_bairro# Cidade: #filial_cidade# UF: CEP: #filial_cep#
#Hfilial_uf#
Fone: S.AC: Site: #filial_site# E-mail: #filial_email#
#ilial_telefone# #filial_telefone_sac#

| DADOS DO CONTRATANTE

| Nome Completo / Nome Empresarial: #cliente_razao#

CPF/CNPJ: #cliente_CNPJ_CPF# RGI/IE: #cliente_ RG_IE# Data de
Nascimento:
#cliente_data_nascimento#
Telefone Telefone E-mail: #cliente_email#
Comercial: #cliente_fone# Celular: #cliente_celular#
| ENDERECO DE INSTALACAO
| Endereco: #cliente_endereco# N° #cliente_numero# || Complemento: #cliente_complemento#
Bairro: #cliente_bairro# Cidade: #cliente_cidade# UF: CEP: #cliente_cep#
#cliente_uf
#

ENDERECO DE COBRANCA

Endereco: #cliente_endereco_cobranca# Complemento: #cliente_complemento#
#cliente_numero_cobranca#

Bairro:#cliente_bairro_cobranca# || Cidade: UF: CEP: #cliente_cep_cobranca#
#cliente_cidade_cobranca# #cliente_es
tado_cobra
nca#

As partes identificadas tém entre si, justo e contratado, e que sera regido pelas clausulas a seguir, sem prejuizos as
normas da ANATEL e demais dispositivos das legislacfes vigentes.

CLAUSULA 12 - CONSIDERACOES PRELIMINARES:

1.1 CONSIDERANDO QUE:

1.1.1 O presente "Contrato de Permanéncia" encontra-se em consonancia com o "CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES" e respectivo TERMO DE ADESAOQ, todos estes instrumentos formalizados entre
as partes e que, em conjunto, formam um sé instrumento para os fins de direito, devendo ser lidos e interpretados
conjuntamente.

1.1.2 Foram apresentados ao CONTRATANTE determinados beneficios antes da contratacdo dos Servicos de
Comunicacao Multimidia, tendo como contrapartida a fidelizagcdo do CONTRATANTE pelo prazo descrito neste
instrumento, tendo também sido apresentados ao CONTRATANTE todas as condi¢des relacionadas a esta fidelidade,
inclusive no que se refere as penalidades decorrentes da rescisao contratual antecipada.

1.1.3 O CONTRATANTE optou livremente pela percepcao dos beneficios (validos exclusivamente durante o prazo de
fidelidade contratual) e, por conseguinte, pela contratacdo sob a condi¢ao de fidelidade contratual, tendo total e amplo
conhecimento das consequéncias decorrentes da fidelizagcao contratual, bem como das penalidades decorrentes da
rescisado contratual antecipada.

1.1.4 O CONTRATANTE declara que foi facultado ao mesmo optar, antes da contratacéo, pela celebracéo




de um contrato com a CONTRATADA sem a percep¢éo de qualquer beneficio, hipétese em que nédo ha fidelidade
contratual. Ainda assim, o CONTRATANTE preferiu a contratacdo mediante a percepcéo dos beneficios relacionados neste
instrumento, tendo, portanto, total conhecimento da fidelidade contratual, bem como das penalidades decorrentes da
rescisdo contratual antecipada.

CLAUSULA 22 - DA FIDELIDADE CONTRATUAL:

2.1 O presente instrumento formaliza a concesséo de descontos ao CONTRATANTE conforme definido no TERMO DE
ADESAO, e em contrapartida, o CONTRATANTE se vincula (fideliza) contratualmente diante da CONTRATADA pelo
periodo minimo de 12 Meses, a contar da assinatura do presente instrumento.

2.2 Caso ocorra a rescisdo contratual, a pedido do CONTRATANTE, antes de completado o periodo de fidelizacao descrito
na clausula 2.1 acima, o CONTRATANTE se compromete a pagar em favor da CONTRATADA uma multa penal, a ser
apurada de acordo com a férmula abaixo descrita, bem como de acordo com a data do pedido de rescisédo contratual
antecipada:

M = (VTB = MF) x MR

Onde:

- O simbolo "M"corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo CONTRATANTE em favor da CONTRATADA.

- O simbolo "VTB" corresponde ao valor total dos beneficios concedidos ao CONTRATANTE, incluindo-se tanto os
beneficios mensais, quanto os beneficios relacionados ao valor de instalagdo.

- O simbolo "MF"corresponde ao namero total de meses de fidelidade contratual previsto na cldusula 2.1 deste
instrumento;

- O simbolo "MR" corresponde ao nimero total de meses restantes para se completar o prazo de fidelidade contratual, de
acordo com o momento em que o CONTRATANTE solicitou a resciséo contratual antecipada.

2.3. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente a vigéncia do "Contrato
de Prestacgao de Servicos de Telecomunicagdes”, o CONTRATANTE perdera automaticamente direito aos beneficios
antes concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, ndo estara sujeito a nenhum prazo de fidelizagao contratual,
podendo rescindir o referido contrato, sem nenhum 6nus e a qualquer momento.

2.4. A concessdao de outros beneficios ou a prorrogacéo dos beneficios atuais e, consequentemente, a extensao do prazo
de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as partes, devera ser objeto de novo Termo de Adesé&o e novo
Contrato de Permanéncia, em separado.

2.5. O CONTRATANTE reconhece que a suspensao dos servigos a pedido do préprio CONTRATANTE, ou por
inadimpléncia ou infracéo contratual do CONTRATANTE, acarreta automaticamente na suspenséao da vigéncia

do "Contrato de Prestacdo de Servicos de Comunicacdo Multimidia" e do presente Contrato de Permanéncia por
periodo idéntico, de modo que o periodo de suspensao ndo é computado para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade
contratual.

2.6. A mudanca de endereco para localidades ndo abrangidas pelos servicos da CONTRATADA ou onde ndo haja
viabilidade técnica, configura quebra dos termos inicialmente acordados, e, portanto, o (a) CONTRATANTE devera pagar a
CONTRATADA os valores correspondentes & multa rescisdéria aqui estabelecida nos termos do item 2.2 supra.

2.7 Mudangas de planos somente poderdo ocorrer apds transcorrido o periodo minimo de permanéncia, salvo se houver
interesse e acordo entre as partes, hipétese em que sera formalizado novo Termo de Adeséo e novo Contrato de
Permanéncia.

CLAUSULA 32 - DISPOSICOES FINAIS

3.1. O presente "Contrato de Permanéncia" forma, juntamente com o "Contrato de Prestacdo de Servi¢os de
Telecomunicacfes" e respectivo Termo de Adesao, um titulo executivo extrajudicial, para todos os fins de direito.

3.2 Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo esta registrado em cartério de registro de titulos e documentos da
cidade de Marituba, Estado do Para, e encontra-se disponivel no endereco virtual eletrdnico www.evox.net.br.

CLAUSULA 42 - DO FORO:
4.1 - Para dirimir quaisquer davidas oriundas da interpretagdo ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro da
comarca do Marituba - Pa excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

#filial_cidade#, #data_atual _extenso#

#assinatura_cliente# #assinatura_empresa#




#cliente_razao# #ilial_razao#
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